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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez ZAKLAD ENERGETYKI-BLACHOWNIA Spétka z o.o.

Dziat | Postanowienia ogolne
§1

Uzyte w regulaminie pegia oznaczaj

1) Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacgjeposiadajca osobowsgci prawnej, ktora
jest strom umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i internetolvyzawartej z ZE-
BLACHOWNIA Sp. z 0.0. na gimie.

2) Cennik - Cennik ustug telekomunikacyjnych i internetowyt-BLACHOWNIA Sp. z 0.0..

3) Gtéwna lokalizacja — adres wskazany przezzytkownika kaicowego jako gtéwny w umowie, pod ktérym
Uzytkownik koncowy posiada state zameldowanie lub adres nieruok@ndo ktorej uytkownik koncowy
posiada tytut prawny.

4) Komunikat - kazda informacja wymieniana lub przekazywanagty okr&glonymi Abonentami za
pasrednictwem publicznie daginych ustug telekomunikacyjnych.

5) tacze - zespotsrodkow technicznych unitiwiajacy przesytanie sygnatow mowy, transmisji danych i
faksOw w sieci pomedzy zakdczeniami sieci.

6) Okres rozliczeniowy - przedzial czasowy dolacy podstaw rozliczenia Abonenta wobec  ZE-
BLACHOWNIA Sp. z 0.0. za ktory wystawiana jest faid VAT za ustugi telekomunikacyjne i internetowe.
O ile umowa nie stanowi inaczej, okres rozliczenjawnosi jeden miesc kalendarzowy.

7) Optata abonamentowa — optata za staly dogt do sieci oraz mdiwosci korzystania z ustug
telekomunikacyjnych i internetowyckwiadczonych za pomaairzadzenia kacowego, zainstalowanego w
lokalu lub nieruchomg&zi Abonenta i przygczonego do sieci.

8) Przylaczenie urzdzenia do sieci —zapewnienie Zamawiggemu dosfpu do sieci umdiwiajacego
korzystanie z ustug telekomunikacyjnych i intermegoh.

9) Regulamin - Regulamirswiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez ZE-BLAQWNIA Sp. z 0.0..

10)Sie¢ — stacjonarna stetelefoniczna ZE-BLACHOWNIA Sp. z 0.0. zapewnizga hcznagé pomkedzy
zakaiczeniami sieci, a tale inne formyaczndci, w ktorej zakaczenia sieci majstate lokalizacje.

11)TP S.A. —Telekomunikacja Polska S.A.

12)Tytut prawny — prawo wiasnéci; uzytkowanie wieczyste; wtashoowe, spoétdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokafytkowego; spétdzielcze, lokatorskie prawo do lokalu
prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni miesakaej; wytkowanie; staebn@é mieszkania;
umowa o daywocie; dzietawa; najem; gyczenie, lub inny stosunek zobawaniowy dajcy prawo do
lokalu.

13)Umowa —umowa oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub internetolvzawarta na pmie pomedzy
Abonentem a ZE-BLACHOWNIA Sp. z 0.0..

14)Urzadzenie kaicowe - urzdzenie telekomunikacyjne lub jego podzespét przezmay do wspoipracy z
siech, dokhczane bezpwednio lub pérednio do zakfczenia sieci (telefon, telefaks, modem, centralka
abonencka itp.).

15) Dostawca— ZAKELAD ENERGETYKI - BLACHOWNIA Spotka z ograniczon g odpowiedzialnGcia z
siedzily w Kedzierzynie-Kalu ul. Szkolna 15, wpisando KRS w Opolu pod numerem RHB 0000056798
o numerach NIP 749-17-97-766, REGON 531407538japajica kapitat zaktadowy w wysolkai 12
612 300, 00 zt.

16)Zakonczenie sieci punkt przeznaczony do zapewnienia Abonentowigbostio sieci.

17)Zamawiajacy — podmiot zadajacy swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub intermgtoh dla
zaspokojenia wtasnych potrzeb.

§2

1. Niniejszy regulamin zostat wydany na podstawiewsgta 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.
z 2004 r., Nr 171, poz. 1800 zp@m.), zwanej dalej Prawem Telekomunikacyjnym.

2. Regulamin okréa zakres i warunki wykonywania przez ZAKLAD ENERGEKI-BLACHOWNIA Spoétka
Z 0.0., zwany dalej Dostawcustug telekomunikacyjnych i internetowych wrazstugami dodatkowymi.

3. ZAKLAD ENERGETYKI- BLACHOWNIA Sp. z 0.0. z siedzibw Kedzierzynie-Kalu, $wiadczy ustugi
telekomunikacyjne i internetowe na podstawie wpisuRejestru Przeddiorcow Telekomunikacyjnych
pod numerem 952, dokonanego 25 marca 2005 r. prazesa URTIP.

Dziat Il Rodzaje swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz ustug diatkowych



§3
1. Dostawcawiadczy nasfpujace ustugi telekomunikacyjne:
1) przylaczenie urzdzenia kacowego do sieci,
2) pofaczenia lokalne realizowane we wtasnej sieci,
3) ustugi faksowe,
4) ustugi transmisji danych w panie fonicznym za pomaanodemow w tym pakzen do sieci Internet,
5) informacja o numerach Abonentow, na stromiew.zeblach.pl
6) ustugi dodatkowe okione w Cenniku,
7) staty dostp do Internetu,
8) dzierawa hcz,
oraz ustuga serwisowa, teletechniczna i doradcza.
§4
1. Dostawca zapewnia Abonentom dgstio poiczen:
1) strefowych realizowanych na obszarze tej samdjystiemeracyjnej,
2) miedzystrefowych realizowanych do innych stref numgraech oraz do ruchomych sieci
telekomunikacyjnych,
3) migdzynarodowych realizowanych poza granice RzeczpibspBolskiej,
4) innych w tym do numerow nie geograficznych, to jastwhzanych z damstreh numeracyja,

2. Dostawca umdiwia Abonentom realizagj pofaczen strefowych, mgdzystrefowych, midzynarodowych
oraz innych ustug telekomunikacyjnyétwiadczonych w sieciach innych dostawcéw ustug, stmée do
zawartych z tymi dostawcami umoéw lub uméw zawartgcbperatorami bezgmednio przez Abonenta, w
zalezenosci od mazliwosci technicznych i obowizujacych norm prawnych.

Dziat Ill Warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
§5

1. Dostawca swiadczy ustugi telekomunikacyjne zgodnie z obgaumjiacym prawem, zawait Umowa,
Cennikiem i Regulaminem.

2. Abonent zobowizuje st do przestrzegania Umowy i Regulaminu w szczed@inolo terminowego
uiszczania optat okéonych w Cenniku.

3. Cennik oraz informacje o kosztach ustégiadczonych przez Dostawgest opublikowany i dogpny
catodobowo na stronie internetowej Dostawcy www.zeblach.pl Informacje o Cenniku mma rownie
uzysk& pod numerami telefonéw wskazanymi w 8 32 ust3iniejszego Regulaminu.

4. Ustuga telekomunikacyjnawiadczona przez Dostawmie jest ustug przylczenia do publicznej sieci

telefonicznej. W zwizku z tym Abonent nie posiada samodzielnych uprefwrprzystuguacych na

podstawie art. 71 Prawa telekomunikacyjnego w zafreprzeniesienia przydzielonego numeru
telefonicznego przy zmianie operatora do istiuiej sieci innego operatora na obszarze strefy nacygre).
§ 6.

Numer uradzenia kacowego nadaje Dostawca w ramach posiadanych zasolderacii.

Abonent mae zadat zmiany nadanego numeruzgh wykaze, ze korzystanie z niego jest agiiwe.

Numer uradzenia kacowego mae zostd zmieniony nazyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie

mozliwe.

4. Dostawca mge dokond zmiany numerdw ueglzenia kacowego po uprzednim pisemnym zawiadomieniu
Abonentow o planowanej zmianie numerow oraz o iolwyth numerach, co najmniej na trzy maesi
przed zamierzonym terminem wprowadzenia zmiany.

8§87
Na zadanie Abonenta, Dostawca zawiespaadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nigsdly niz 12
mieskcy. Zawieszenie polega na czasowymagyeniu uradzenia kacowego z sieci telekomunikacyjne;j.
§8
1. Dostawca zapewnia zachowanie tajemnicy telekomugjkaj:
1) danych dotycacych Abonenta,
2) tresci indywidualnych komunikatow,
3) danych transmisyjnych, ktére oznaczdane przetwarzane dla celow przekazywania komtoukav
sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania opkuzstugi telekomunikacyjne.

2. Informacje obgte tajemniag telekomunikacyja mog by¢ przetwarzane tylko wowczas, gdy dotyarstugi
swiadczonej Abonentowi alboasniezlzdne do jej wykonania. Przetwarzanie w innych celgest
dopuszczalne jedynie na podstawie przepiséw ustgalow
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3.Przetwarzanie danych osobowych Abonentédatych osobami fizycznymi dotyczy:
1) nazwisk i imion,
2) miejsca statlego pobytu,
3) numeru ewidencyjnego PESEL,
4) nazw, serii i numeréw dokumentéw potwierdzgch tazsamacé,
5) numeru ewidencji podatkowej NIP, na jego wniosek,
6) numeru konta bankowego lub karty ptatniczej, na j@giosek.
4. Osoby dziatajce w imieniu Dostawcy magwiaczy¢ sie do trwahcego padczenia wyhcznie w zakresie
niezlegdnym do usuricia awarii, zaklock lub w innym celu, zwizanym z utrzymaniem sieci
telekomunikacyjnej lukdwiadczeniem ustugi telekomunikacyjnej, pod warunkisygnalizacji tego faktu
osobom uczestniggym w pohkczeniu.
§9
Dostawca udospnia informacje o numerach Abonentéw, na streniev.zeblach.pl
Dane osobowe zawarte w publicznie dpsiym spisie Abonentéw, a tak udosg¢pniane za paednictwem
stuzb informacyjnych, g ograniczone do:
1) numeru urzdzenia kacowego,
2) nazwy lub nazwisk i imion,
3) nazwy miejscowsci, w ktérej znajduje siudostpnione zakaczenie sieci,
4) nazwy ulicy, przy ktérej znajdujecskakmczenie sieci,
5) petlnego adresu oraz begnw przypadku Abonentdw, niebacych osobami fizycznymi.
3. Umieszczenie w Ogolnokrajowym Spisie Abonentow @angbonenta, édacego osob fizyczm, a take
ich udosgpnianie za pg&rednictwem shab informacyjnych, wymaga pisemnej zgody Abonenta.
4. W przypadku uzyskania zgody Abonenta, Dostawcakpzage TP S.A. dane oldlene w ust. 2 w celu
swiadczenia Ustugi Biura Numerdw oraz publikacji @gikrajowego Spisu Abonentow.
5. Abonent mae wystpi¢ o rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowatw2us
6. Abonent mae zlazy¢ zastrzeenie dotyczce umieszczania w publicznie dgstym spisie Abonentow,
okreslonych danych identyfikacych Abonenta, a tak ich udosipniania za p&rednictwem shab
informacyjnych.
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Dziat IV Warunki zawierania i rozwigzywania umoOw oraz termin rozpocgcia swiadczenia ustug

telekomunikacyjnych

Rozdziat 1. Warunki zawarcia i zmiany umowy

8§10

1. Zawarcie umowy powinno ldypoprzedzone zi@eniem wniosku w siedzibie Dostawcy. Wniosek aavak

za cofnety w przypadku, gdy w ggu 2 miesicy od daty jego zikeenia Zamawiacy nie przysipi do

zawarcia umowy.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej poestivieniu przez Dostawtozsamaci zamawiagcego.

Wykazanie tzsamdci zamawiajcego, lkdacego osob fizyczma nastpuje przez okazanie jednego z

nastpujacych dokumentow:

1) dowodu osobistego,

2) prawa jazdy,

3) paszportu wraz z karstatego pobytu — w przypadku cudzoziemcow.

4. Wykazanie tasamd@ci zamawiajcego, ledacego osob prawry lub jednostk organizacyja nieledaca
osoly prawry, nastpuje na podstawie nagiujacych dokumentow:

1) aktualnego odpisu z wdaiwego prawem przewidzianego rejestru,
2) dokumentu stwierdzagego nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP),
3) zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON.

5. Umowa mae by zawarta z Zamawiagym posiadajcym zameldowanie na pobyt staty w lokalu lub
nieruchomeéci lub posiadajcym dokument potwierdzagy tytut prawny do lokalu lub nieruchorm, w
ktorym kxdzie zainstalowane wdzenie kacowe.

6. W przypadku posiadania przez/ikownika tytutu prawnego do nieruchoeoinnego nk prawo witasnéci,
prawo uytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo daalok przyhczenie pojedynczego zakzenia
sieci wymaga przedstawienia przez niego pisemnaydygodpowiednio wiiciela, wytkownika
wieczystego nieruchondoi lub cztonka spétdzielni mieszkaniowe.

Przepisu tego nie stosuje sio wiaciciela, wytkownika wieczystego nieruchorm lub cztonka spétdzielni
mieszkaniowej Edacego osod prawrs.
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Zamawiajcy maze zawrzé umowe osobicie mdz przez petnomocnika upowaionego na gmie.

Petnomocnictwo powinno ldyudzielone w formie pisemnej, powinno zawierezytelny podpis, a w

przypadku przedsbiorcéw rownie piecatke mocodawcy.

3. Umowa mae by zawarta z mabnkami, ktdérzy nie maj zniesionej wspolnei maptkowe). Sprawy
zatatwiane przez jednego z raahkéw traktowanessjako uzgodnione mdzy makzonkami.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjmee posiadajcej osobows&ci prawnej, umow Mot

zawrzé osoby upowznione do reprezentowania wedtug $diavych rejestrow lub ewidencji oraz

petnomocnicy tych osob.

N

8§12

Umowa mae by zawarta na czas okteny lub na czas nieok§ieny.

O ile w Umowie nie okrdono innego terminu, rozpog¢zie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

nastpuje w terminie do 30 dni od podpisania Umowy.

§13

1. Dostawca uzalamia zawarcie umowy od istnienia @aliovosci technicznych przyczenia urzdzenia
koncowego do sieci.

2. Dostawca mge odmowé Zamawiajcemu zawarcia umowy 0 zapewnienie pgeyenia do sieci lub o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zawrzemow o swiadczenie publicznie daginych ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie pexplenia do sieci na warunkach mniej korzystnych dla
Zamawiajcego, w wyniku negatywnej oceny wiarygodcioptatniczej dokonanej na podstawie informaciji
udostpnionych przez biuro informacji gospodarczej, wteyokrglonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r.
o udost¢pnianiu informacji gospodarczych, w szczegdti@oprzezzadanie zabezpieczenia wierzytedod
wynikajacych z tej umowy.
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8§14

1. Abonent obowizany jest poinformowaDostawe o0 zmianach swoich danych, zawartych w umowie, w
terminie 30 dni od dnia wygtienia tych zmian.

2. Jezeli Abonent nie poinformuje Dostawcy o zmianie dibiyzasowego adresu, wszglkorespondengj
przekazaa na ten adres uwa skt za prawidtowo dagczory. Jednoczanie w takich przypadkach Dostawca
moze zawiest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wgkia przez Abonenta powgzego
zobowhnzania lub rozwgzat Umowk, jezeli Abonent nie ujawnit nowego adresu.

8§15
Umowa mae ulec zmianie za porozumieniem stron. Zmiana umioasgpuje w formie pisemne;j.
8§16

1. Dostawca jest obowzany na zamowienie Abonenta dokénamiany miejsca instalacji wdzenia
koncowego w obgbie sieci, w celu zapewnienia agtosci swiadczenia ustug pod innym adresem,
wskazanym przez Abonenta, pod warunkiem istnieroaimosci technicznych.

2. Dostawca w cigu 30 dni od daty zi@®nia zamoOwienia podpisuje aneks do umowy ha zgmmiejsca
instalacji uradzenia kacowego. Termin rozpoezia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych we
wskazanym przez Abonenta miejscu glary zostaje w aneksie do umowy.

3. Do zmiany miejsca zainstalowania amlizenia kacowego stosuje si odpowiednio 810 ust. 5 i 6
Regulaminu.

4. Przeniesienie zakazenia sieci jest niiwe po uregulowaniu zobowzan wobec Dostawcy

Rozdziat 2. Warunki realizacji umowy i termin rozpoczgcia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

8§17
1. W ramach opfaty jednorazowej za pepgenie urzdzenia kécowego do sieci, Dostawca wykonuje
instalacg, wykorzystujc takze istniegpca w budynku instalagj teletechnicza, w sposéb umdiwiajacy
prawidtowe uruchomienie zakozenia sieci oraz sprawdza i wykazuje dzialaniedmenia kacowego u
Abonenta. Podczas sprawdzania prawidksvalziatania urzdzenia kacowego shiby techniczne mag
wykonywa bezptatne patzenia.
Za stan techniczny instalacji teletechnicznej walokdub nieruchomi Abonenta odpowiada Abonent.
Wszelkie zmiany w instalacji teletechnicznej w Ink#ub nieruchoméci Abonenta, mog by¢ wykonane
przez shiby techniczne Dostawcy zgodnie z Cennikiem.
4. Za prawidiowe dziatanie ugdzen koncowych kedacych wilasnécia Abonenta, w tym ich prawidtoyv

konfiguracg, odpowiedzialn& ponosi Abonent.

§18
Abonent jest obowgzany umaliwi¢ pracownikom Dostawcy sprawdzenie stanu technicznégzy
telefonicznych i urzdzen koncowych, zainstalowanych w jego lokalu lub nieruclo$on o ile jest to konieczne
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do naleytegoswiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamacji. Spizemie nagpuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem.
§19

1. Urzadzenia kacowe whczone do sieci telekomunikacyjnej masposiada dokumenty lub znaki
potwierdzajce zgodné¢ z ,zasadniczymi wymaganiami dla adzer”, o ktéorych mowa w Prawie
Telekomunikacyjnym.

2. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodre taczach telefonicznych i ugdzeniach
koncowych, ledacych wiasnécia Dostawcy i zainstalowanych u Abonenta, dokonujéeanie Dostawca.

3. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej orazadzen koncowych tgdacych wiasnécia Dostawcy, powstate z
przyczyn leacych po stronie Abonenta, usuwaaesa jego koszt.

Rozdziat 3. Ograniczenie, zawieszen#viadczenia ustugi rozwjzanie umowy
§ 20

1. Umowa mae by rozwiazana przez Abonenta w i#@ym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia, przez pisemnéwladczenie dagczone Dostawcy. W okresie wypowiedzenia Dostawca

pobiera nalene optaty zgodnie z oboydaujacym Cennikiem.

Bieg okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia ytrania przez Dostaw@owyzszego éwiadczenia.

Umowa mae zosté rozwiagzana za porozumieniem stron w innym, uzgodnionymitge.

Dostawca mge:

1) ograniczy swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, utrzyauuwiadczenie ustug niepogkszapcych

zadtwzenia Abonenta, w tym przekazywanie guen do Abonenta lub patzea bezptatnych, jeeli Abonent

pozostaje w opfieniu z ptatnécia naleznosci za wykonanie ustug telekomunikacyjnych przezeskr

dtuzszy niz jeden okres rozliczeniowy,

2) ograniczy lub zawiest swiadczenie ustug telekomunikacyjnychzgd Abonent notorycznie narusza

warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dzigamrudniajce, albo uniemdiwiajace swiadczenie

lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,

3) ograniczy lub zawiest $swiadczenie ustug internetowych w przypadkuzeje Abonent podejmuje

dziatania:

v' powodujce zawieszenie lub blokowanie komputeréw lubadea: innych wytkownikéw sieci i sieci
Internet

v’ stosowanie nielegalnych programéw komputerowych

v/ umieszczanie w sieci oraz w sieci Internet nielegeth informacji, danych i oprogramowania
naruszajcych prawo lub etyk sieciowy

v' niezgodne z ogllnie pgh kultura sieciowa, a zwlaszcza aywanie obetywego lub nieprzyzwoitego
jezyka, zamieszczanie materialtdbw niezgodnych z pravgmpowszechnie uznanych za obirae,
przechwytywanie danych innychzytkownikdw sieci i sieci Internet, ingerowanie whicsprzt i
oprogramowanie bez ich zgody

v'udostpnianie 4cza osobom trzecim

v wszelkie inne dziatania powodige zakidcenia w funkcjonowaniu sieci

5. Dostawca mge jednostronnie rozwta: Umowe z Abonentem, ktoremu zawiesit lub ograniczyt
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, po uprzedbemskutecznym wezwaniu Abonenta do:
1) zaptaty nalénosci w terminie 15 dni w przypadku zwitoki w ptatitd za ustugi telekomunikacyjne,
2) usunkcia przyczyn zawieszenia lub ograniczefwaadczenia ustug w przypadkach, o ktérych mowa w

ust. 4 pkt. 2),w terminie 7 dni od daty dozenia wezwania.

6. Po rozwazaniu, wyganieciu lub po stosownej zmianie @ umowy, Abonent ma obowzek udosipni¢
stuzbom technicznym Dostawcy lokahdz nieruchomé¢ celem demontal urzadzen koncowych ledacych
wtasnacia Dostawcy.
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§21
1. Abonentowi, ktéremu Dostawca ograniczyt lub zawiésiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przyczyn
wskazanych w 8 20 ust. 4 Regulaminu, ustugi telakukacyjne leda swiadczone po uregulowaniu
naleznych Dostawcy optat, wraz z ustawowymi odsetkamizrdoke lub po zastosowaniu ¢siprzez
Abonenta do wezwania.

Rozdziat 4. Wygdnigcie umowy

§22
Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta,



2) Smierci Abonenta,

3) ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostkganizacyjnej &dacej Abonentem,

4) wymeldowania Abonenta lub utraty tytutu prawnego rderuchoméci lub lokalu, o ile w cigu 30 dni
Abonent nie ztay zamowienia wskazagego inne miejsce instalacji udzenia kéacowego,

5) nie udostpnienia przez Abonenta w terminie uzgodnionym ztBwesy nieruchoméci lub lokalu w celu
zainstalowania ugdzenia kacowego,

6) braku maliwosci technicznych przeniesienia zakaenia sieci, do ktérego dgizone jest urgizenie
koncowe Abonenta.

§23

1. Abonent mae przenié¢ prawa i obowqzki wynikajace z Umowy (dokona cesji) na ina osole
zameldowaa w lokalu lub posiadaga tytut prawny do zajmowania lokalwadlz nieruchoméci, gdzie jest
zainstalowane zakazenie sieci.

2. Obowigzek uregulowania wszelkich nalesci za ustugi telekomunikacyjne, powstatych do dadi@konania
cesji spoczywa na stronie przekapdj i musi by wypetnione przed dokonaniem cesji, chyba,strony
postanowd inaczej, za wiedgi zgoch Dostawcy.

Dziat V Odpowiedzialngs¢
§24

1. Z zastrzeeniem odmiennych postanowi&mowy, Dostawca ponosi odpowiedziadti@a niewykonanie lub
nienaleyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych waginie w zakresie okéknym przepisami Prawa
Telekomunikacyjnego.

2. Za kady dzien przerwy wswiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo Admbowi przystuguje
odszkodowanie w wysokoi 1/15 sredniej optaty miesicznej liczonej wg rachunkéw z ostatnich trzech
okreséw rozliczeniowych, jednak za okres niezghy niz ostatnie 12 miescy.

3. Odszkodowanie nie przystugujezgh w okresie rozliczeniowymatzny czas przerw byt krotszy nB6
godzin.

4. Za kazdy dzier, w ktGrym nastpita przerwa wswiadczeniu ustug telekomunikacyjnych ptatnej okmeso
trwajacej diwzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 mgeghnej optaty abonamentowe;.

5. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkedoie nie nalicza siczasu, w ktérym usuggie
awarii nie byto maliwe z przyczyn leacych po stronie Abonenta.

6. Z tytulu niedotrzymania okébnego w Umowie terminu rozpogaa $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Abonentowi przystuguje zazdha dzien zwtoki odszkodowanie w wysokoi 1/30
okreslonej w Cenniku miegtznej optaty abonamentowej, ptatne mgesnie.

7. Abonent odpowiada za wszystkie zlecone Iub zamigne z jego zakwzenia sieci ustugi, niezaieie od
tego, czy osoba zlecaja lub inicjupca ustugi z zakeczenia sieci Abonenta dziatata za wigdab zgod
Abonenta.

Dziat VI Optaty
§ 25

1. Zakresswiadczonych przez Dostawaistug telekomunikacyjnych, wysokooptat za ustugi oraz zasady ich
naliczania okréa Cennik.

2. Okresem rozliczeniowym jest migsikalendarzowy. Dostawca m@wprowadz inne okresy rozliczeniowe
po uprzednim zawiadomieniu Abonenta z wyprzedzeneanego okresu rozliczeniowego obaxtijacego
w dniu powiadomienia.

3. Informacje o aktualnych Cennikach ama uzyské na stronie internetoweyww.zeblach.pllub w lokalu
Dostawcy.

4. O wszelkich promocjach i zmianach w RegulaminieGdnniku Abonentdtzie zawiadomiony pisemnie na
adres wskazany w umowie, chybaAbonent wskze pisemnie inny adres do goze.

5. Regulamin lub Cennik wydany w czasie trwania umeviyze Abonenta, jgeli nie wypowiedziat umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia, a w przypadku umowwardej na czas okéony — jezeli nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni od dnia gazenia Regulaminu lub Cennika. W takim wypadku w
okresie wypowiedzenia pobieranedh optaty zgodnie z dotychczasowym obemijacym Regulaminem
badz Cennikiem.

8§ 26
1. Abonent obowjzany jest do uiszczania optat zgodnie z CennikamisaczegoIngci:
1) opflaty jednorazowej za przygzenie urgdzenia kacowego do sieci, w wysokoi optaty obowazujacej
w dniu podpisania przez zamavi@ggo umowy,
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3.
4.
5. Za op@nienie w uiszczaniu optat Dostawca naliczy odsegkidnie z obowizujacymi przepisami.

2) optaty abonamentowe],
3) optat za paiczenia i inne ustugi zrealizowane z jegoagizenia kéacowego, niezalaie od tego, kto z
nich korzysta,

Optata okrélona w ust. 1 pkt. 1 gfa bedzie w pierwszej fakturze VAT za zrealizowane ustug
Optata abonamentowa ptatnedaie z dotu za kady miesac kalendarzowy, przy czym pierwsza i ostatnia
optata kedzie obliczona proporcjonalnie dodto dni w miesacu faktyczniedwiadczonych ustug.

8§ 27
Dostawca wystawia Abonentowi faktury VAT za zrealimne ustugi.
Abonentom korzystagym z kilku zakaczei sieci Dostawca wystawia zbioectakture VAT.

§28
Faktury VAT doeczane g Abonentowi przesykk pocztow lub w inny sposéb uzgodniony przez strony.
Termin pfatnéci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAhyba, ze strony okréla w umowie
inaczej.
W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres roz¢éniowy Abonent powinien niezwitocznie zgiosi
ten fakt Dostawcy.
Za dzieh zaptaty uwaa sk dzien wptywu srodkow na rachunek Dostawcy.

Dziat VII Tryb post epowania reklamacyjnego

1.
2.

§ 29

Abonent ma prawo do ztenia reklamaciji.

Reklamacgi mazna ztay¢:

1) na pimie za pérednictwem listu poleconego lub osé@te przez Abonenta poprzez zémie pisma
zawierajcego reklamaejw siedzibie Dostawcy

2) faksem na numer 77 488 6100,

3) drog elektroniczia na adres centrala@zeblach.pl

4) telefonicznie na numer 77 488 6848

5) osobicie przez Abonenta w siedzibie Dostawcy

6) Reklamagj jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie ludpmateznos¢ w zwigzku z:

1) niedotrzymaniem z winy Dostawcy terminu rozpgma $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
okreslonego w umowie,

2) niewykonaniem lub nienatgtym wykonaniem ustugi telekomunikacyjnej,

3) nieprawidtowym obliczeniem natacici z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

§ 30

Reklamacja powinna zawigraastpujace informacje:

1) imig¢ i nazwisko albo nazgworaz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego skye

3) przedstawienie okoliczgoi uzasadniacych reklamag;

4) przydzielony Abonentowi numer, ktorego dotyczy eskhcja, numer ewidencyjny nadany
reklamupcemu przez dostawastug lub adres miejsca zakzenia sieci;

5) dak zawarcia Umowy i okidony w niej termin rozpocgia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w
przypadku reklamaciji, o ktorej mowa w 8§ @&t. 3 pkt. 1;

6) wysokas¢ kwoty odszkodowania lub innej natesci - w przypadku gdy Abonertda ich wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres sstwvy do wyptaty odszkodowania lub innej natesci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych @stin

8) podpis Abonenta - w przypadku reklamacjizdoej w formie pisemnej za p@dnictwem listu
poleconego lub osalie w siedzibie Dostawcy oraz zaspednictwem faksu.

Reklamaci mazna wnost  w terminie 12 miesty od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, wWykto
zakaczyta se przerwa wswiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnmaktorym ustuga zostata
nienaleycie wykonana lub miata lBywykonana, lub od dnia dgszenia faktury zawieragej nieprawidtowe
obliczenie nalenosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

§31
Dostawca jest zobowzany rozpatrz§ reklamacje w terminie 30 dni od daty wniesieni&lamacii.
Reklamacja nierozpatrzona w terminie 30 dni od datiesienia staje sireklamacj uznarn. Termin 30 dni
jest zachowany jeeli przed jego uptywem pisemna odpowiath reklamacje zostata wystana do Abonenta
listem poleconym.



2. Za dat wniesienia reklamacji uwa sk:

1) w przypadku zgtoszenia dokonywanego zarednictwem listu poleconego oraz poprzez osobiste
ztozenie w siedzibie Dostawcy - @abtrzymania pisma przez Dostawc

2) w przypadku zgtoszenia dokonywanego z&eonictwem faksu — datvskazan na wydruku uradzenia
faksowego Dostawcy

3) w przypadku zgtoszenia dokonywanego droeglektronicza — dat wyswietlenia zgtoszenia na
urzadzeniu Dostawcy

4) w przypadku zgtoszenia dokonywanego telefoniczmiieustnie — datwskazan w protokole zgtoszenia
reklamacji, z zaznaczeniem formy jej zgtoszenia.

Dostawca udziela w formie pisemnej odpowiedzi ndaraac.

Odpowied na reklamagj powinna zawier&

1) nazwe jednostki organizacyjnej,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygnecie,

4) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgzbwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszcze
postpowaniu gdowym. Spor cywilnoprawny nrnadzy konsumentem a dostayc ustug
telekomunikacyjnych mae by zakaczony polubownie w drodze pegpbwania mediacyjnego.
Postpowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wnioseén&nta lub z ukglu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu Abonenta. Istnieje rownimaazliwosé rozstrzygngcia sporu przez state polubowne
sady konsumenckie przy Prezesie UKE,

5) podpis upowanionego pracownika reprezerdcggo Dostawg z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska stibowego.

5. W przypadku uznania reklamacji Dostawca wyptaci Adr@owi nalena kwote lub zaliczy 4 na poczet
zalegtychswiadczeér Abonenta. Dostawca me tez za zgod Abonenta zaliczy nalezna kwote upustu na
poczet zobowizan Abonenta wymagalnych w przyszéo.

6. Wyptata kwoty odszkodowania nagt w terminie 30 dni liczc od dnia dagczenia Abonentowi informaciji o
uznaniu Reklamaciji, lub, w przypadku, o ktorym mowa8 31 ust. 1 — od dnia bezskutecznego uptywu
wskazanego tam terminu.

W

Dziat VIII Zakres obstugi serwisowej
§ 32
1. Abonent mae korzysta z obstugi serwisowej w zakresie:
1) naprawy, konserwacji lub wymiany udzen koncowych kdacych wtasnécia Dostawcy,
2) konserwacji i usuwania uszkodezea hczach telefonicznych i internetowych,
3) sprawdzania instalacji wykonanej przez Abonenta,
2. Uzysk& informacje od 7:00 do 15:00 od poniedziatku dghkpi w zakresie:
1) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug & &B48
2) przyjmowania zgtoszeo awariach i usterkach 77 488 6222 lub 8943
3) promocji i ofert 77 488 6848
4) oferowanych ustugach internetowych 77 405 1004
3. Informacje na temat wystawionych rachunkéw za ustelgkomunikacyjne mma uzyska pod numerem
77 488 6822 w godz. od 7:00 do 15:00 od poniedaidiix patku.
4. W przypadku wtpliwosci, co do tasamdci Abonenta, pracownicy Dostawcy mgrawo zaadac danych
osobowych i podobnych informaciji koniecznych dmiyéikaciji Abonenta.
5. Droga telefoniczr nie dokonuje siczynndci zwiagzanych z:
4) wypowiedzeniem umowy,
5) zawieszeniem ustug
6) cesph umowy ha rzecz innych osob,
7) przeniesieniem zakazenia sieci.

Dziat IX Postanowienia przegciowe i kaacowe

§33
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamirs¢osuje si przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr
16, poz. 93, z 1964 r., z pdiejszymi zmianami), Prawa telekomunikacyjnego (DzNr 171, poz. 1800, z 2004
r.).

8§34



Abonentom, ktorzy w terminie 30 dni od daty povaadenia o wejciu w zycie niniejszego Regulaminu nie
wypowiedz umowy, Dostawcawiadczy ustugi telekomunikacyjne na warunkach w okreslonych.

§ 35
Traci moc ,,Regulamigwiadczenia telekomunikacyjnych ustug powszechnyaez ZE-BLACHOWNIA Sp. z
0.0. z dnia 01 kwietnia 2007 r.

8§ 36
Regulamin wchodzi wycie z dniem 01 wrzaia 2010 r.



